Regulamin $§wiadczenia ustug hostingowych przez HSNETWORKS Dariusz Michatowski

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia ustug hostingowych stanowia Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144,
poz. 1204, z p6zn. zm.).

§ 1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy "Regulamin $wiadczenia Ustug Hostingowych" okres$lajacy zasady korzystania przez Klienta z Ustug
hostingowych $wiadczonych przez Operatora.

2. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktérej integralnymi sktadnikami sg: Regulamin oraz Cennik ustug.

3. Operator/Administrator - dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie lub na stronach
internetowych zawierajacych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawca Regulaminu.

4. Abonent/Klient - w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest to podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowo$ci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawng) korzystajaca z ustugi Administratora.

Podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug lub tez podmiot na rzecz ktérego zostata zawarta taka umowa, posiadajacy
siedzibe lub adres zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Oplata abonamentowa - pobierana z gory i zgodnie z obowiazujacym Cennikiem ustug optata miesieczna, kwartalna,
péiroczna, roczna lub dwuletnia z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych §wiadczonych przez Operatora na
podstawie Umowy.

6. Okres abonamentowy - okres czasu (miesiac, kwartat, p6t roku, rok lub dwa lata), w ktérym Operator rozlicza wynagrodzenie
za Ustugi hostingowe $wiadczone na rzecz Klienta.

7. Okres probny - wskazany przez Operatora okres czasu, w ktorym okreslone Ustugi hostingowe sa $wiadczone na rzecz Klienta
bezptatnie w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzenia testéw jakosci Ustug hostingowych.

8. Panel Klienta - udostepniane przez Operatora pod adresem https://whosthsnetworks.pl:8443 narzedzie administracyjne,
za pomoca ktérego Klient moze zarzadzac i kontrolowaé parametry i zakres Ustugi hostingowej, aktualizowaé swoje dane,

konfigurowac ustugi hostingu.

§ 2. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug hostingowych, polega na podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustug hostingowych,

zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz innymi postanowieniami, stanowigcymi elementy umowy, i akceptacjg ich

tresci przez Abonenta.

2. Abonentowi, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustug hostingowych, przystuguje prawo odstapienia od tej umowy w terminie

14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie informacji o rezygnacji z ustugi, poczta elektroniczna na adres
dariusz.michalowski@hsnetworks.pl z adresu e-mail klienta lub przestaniem listem poleconym na adres siedziby Operatora
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. W przypadku rezygnacji z ustugi w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Operator
zwraca, wniesiong przez Klienta, optate abonamentowa.

3. Umowa o $wiadczenie ustug hostingowych zawierana jest na czas okreslony w umowie. W terminie 14 dni przed zakonczeniem
okresu wazno$ci ustugi zostanie przestana do Abonenta faktura pro-forma na przedtuzenie ustugi hostingu na kolejny rok.
Przedtuzenie nastepuje z chwilg optacenia faktury pro-forma. W przypadku nie optacenia faktury pro-forma na kolejny okres w
czasie do 7 dni po uptywie waznosci ustuga zostanie zawieszona. Po kolejnych 14 dniach brak ptatnosci za ustuge bedzie skutkowat
wylaczeniem ustugi hostingu dla danej domeny i usunieciem danych z serweréw Opersatora.

4. Rozwigzanie umowy przez Abonenta nastepuje poprzez przestanie wypowiedzenia umowy pocztg elektroniczng na adres
dariusz.michalowski@hsnetworks.pl z kontaktowego adresu e-mail Abonenta.

5. Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce nastepuje poprzez przestanie wypowiedzenia umowy na adres poczty elektronicznej
podany przez Abonenta.

6. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub po odstgpieniu od zawartej umowy Ustugodawca usuwa wszystkie dane umieszczone na
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wydzielonej dla Abonenta powierzchni dyskowej serwera.

§ 3. Prawa i obowiazki Administratora

1. Administrator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania
serwera Administratora. Na przerwy techniczne sktadaja sie okresy zwigzane z konserwacja, naprawami oraz rozbudowa
sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego.

2. 0 planowanych przerwach technicznych Administrator powiadomi Abonenta w korespondencji e-mail na 48 godzin przed
rozpoczeciem prac technicznych.

3. W momencie zawarcia umowy Administrator dostarczy Abonentowi wszystkie informacje niezbedne do uzyskania przez
Abonenta dostepu do konta wykupionego na serwerze Administratora.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane na stronach WWW przez Abonenta.

5. Administrator moze usuna¢ strony WWW w przypadku, gdy naruszaja one powszechnie akceptowane normy obyczajowe,
niosa treéci propagujace przemoc, wzywajace do antagonizmow na tle rasowym lub wyznaniowym, a takze witryny
propagujace tresci uznane powszechnie za obelZywe oraz naruszajace zasady netykiety lub powoduja naruszenie prawa
polskiego i miedzynarodowego.

6. W przypadku wykorzystania przez Abonenta ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, Administrator ma
prawo przetwarza¢ dane osobowe Abonenta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekaza¢ te dane odpowiednim
organom wtadzy publicznej.

7. Administrator nie sprawuje kontroli nad trescia informacji przesytanych poprzez serwer pocztowy. W zwiazku z tym,
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za tres$¢ przesytanych i przechowywanych informacji

8. Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia $§wiadczonych ustug bez odszkodowania w przypadku,
gdy Abonent w spos6b oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub nie naruszajac Regulaminu swoimi
dziataniami powoduje zakt6cenia w funkcjonowaniu serwera Administratora.

9. Zaleznie od rodzaju naduzycia, Abonent moze otrzymac ostrzezenie poczta e-mail lub jego konto internetowe moze zosta¢
zablokowane do chwili wyja$nienia przyczyny naduzycia. Strong decydujaca o okresleniu rodzaju naduzycia jest Administrator.
W przypadku, gdy Administrator uzna, ze naduzycie nie byto celowe, odblokuje konto Abonenta. Jezeli jednak uzna, Ze byto
celowe, zastrzega sobie prawo zamkniecia konta. Zamkniecie konta jest rownoznaczne z wygasnieciem umowy pomiedzy
Abonentem a Administratorem, bez prawa do odszkodowania ze strony Abonenta. Szkody powstate w wyniku naduzycia

pokrywa Abonent.

§ 4. Prawa i obowiazki Abonenta.

1. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Administratora w spos6b zgodny z prawem polskim i miedzynarodowymi
umowami obowigzujgcymi w Polsce.

2. Abonent ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za wybér miejsca i bezpieczenstwo przechowania hasta zabezpieczajacego konto
Abonenta.

3. Abonent, ktéry ma hasto zabezpieczajace przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy kto uzyskuje dostep do jego hasta, moze bez
upowaznienia uzyska¢ dostep do jego danych i informacji zgromadzonych na jego koncie.

4. Osoby trzecie, nie bedace klientami Administratora, sa uprawnione do korzystania z ustug $wiadczonych przez Administratora
wylacznie na odpowiedzialno$¢ Abonenta uzyczajacego swego konta. Abonent odpowiada za szkody powstate na skutek
korzystania z ustug Administratora przez osoby trzecie, a wszystkie koszty dodatkowe wynikte z korzystania z ustug przez
osoby trzecie obcigza Abonenta.

5. Abonent jest zobligowany do informowania Administratora o znanych mu przypadkach naduzycia wzgledem serwera.

6. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach swoich danych osobowych
podanych podczas procesu rejestracji ustugi. Korespondencje wystana przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Abonenta podany przy rejestracji ustugi lub inny podany (zmieniony) w pé6Zniejszym okresie
przez Abonenta w czasie $wiadczenia ustugi uwaza sie za doreczona. To samo dotyczy korespondencji wysytanej listem

poleconym na ostatni znany adres Abonenta.

HSNETWORKS Dariusz Michatowski

ul. Muchoborska 14, 54-424 Wroctaw
NIP: 8951620829



§ 5. Warunki $wiadczenia ustugi.

1. Administrator gwarantuje, Ze ustugi $wiadczone Abonentowi odpowiada¢ beda zapewnieniom zawartym w niniejszym
Zataczniku do Umowy. W przypadku roszczen Abonenta dotyczacych przedmiotu Umowy, odpowiedzialno$¢ finansowa
Administratora jest ograniczona do maksymalnej wysokosci abonamentu.

2. Administrator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych poprzez serwer pocztowy. W zwiagzku z tym,
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za tre$¢ przesytanych i przechowywanych informacji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscig Swiadczenia ustug z przyczyn, na ktére
Administrator nie ma wptywu, lub gdy dostep do serwera Administratora zostat przez niego zablokowany w przypadkach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Zabrania sie na serwerze Administratora, zamieszczania i rozpowszechniania materiatéw zawierajacych tresci ogdlnie przyjete
jako erotyczne i/lub pornograficzne.

5. Korzystanie z serwera Administratora w sposéb, ktory prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu serwera
Administratora, stanowi naduzycie i spowoduje interwencje Administratora.

6. Zabrania sie na serwerze Administratora umieszczania stron, ktdre sg jedynie przekierowaniem na inne witryny w Internecie
lub ich przeznaczeniem jest pozycjonowanie witryn, ktore powoduja naruszenie prawa polskiego i miedzynarodowego.

7. Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez HSNETWORKS Dariusz Michatowski zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2002r.Nr.101, poz 926 z pdzniejszymi
zmianami) w zakresie umozliwiajacym wywiazanie sie ze zobowigzan w stosunku do Klienta.

8. Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o mozliwo$ci zmiany i prawie wgladu do zgromadzonych przez HSNETWORKS
danych osobowych.

9. Dane osobiste Abonenta, w posiadanie ktérych wszedl Administrator w nastepstwie posiadania umowy, sg traktowane jako
poufne i moga by¢ wykorzystane tylko do celéw okreslonych w umowie. W przypadku bezprawnego ujawnienia danych

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach Kodeksu Cywilnego.

§ 6. Platno$¢ za ustugi i formy rozliczenia.

1. Pfatno$¢ za ustugi hostingowe $wiadczone przez Operatora nalezy wnosi¢ z gory za caly okres trwania umowy o ile tre$¢

umowy nie przewiduje inaczej.

2. Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Operatora.

3. Wptaty za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy
Operatora.

4. Abonent zobowiazany jest do dokonywania terminowej ptatnosci za zamdowione ustugi na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Ustugodawce.

5. W przypadku braku ptatnosci w oznaczonym terminie Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, wstrzymania sie z dalszym $wiadczeniem wszystkich ustug na rzecz Abonenta lub cze$ciowym

ograniczeniem ich funkcjonalno$ci, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Abonenta.

6. Najp6zniej na 14 dni przed uptywem biezacego okresu rozliczeniowego Abonent otrzyma poczta elektroniczna informacje

o nadchodzacym terminie zakonczenia okresu rozliczeniowego wraz z odpowiednia fakturg stanowigca podstawe do dokonania
ptatnosci przez Abonenta. Operator moze réwniez wedtug wtasnego uznania przesta¢ ww. fakture poczta tradycyjna na adres
Abonenta listem zwyklym lub poleconym.

7. W okresie trwania umowy mozliwa jest zmiana na wniosek Abonenta posiadanego pakietu hostingowego, tj. przejscie z pakietu

o0 nizszej cenie na pakiet o wyzszej cenie z zachowaniem obowigzujacego okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Abonent
wnosi optate w kwocie rownej réznicy pomiedzy ceng pakietu drozszego, a pakietu obecnie posiadanego (tanszego). Okres

wazno$ci ustugi pozostaje bez zmian.

8. 0 ile postanowienia niniejszego regulaminu nie stanowig inaczej, termin ptatnosci dla wszystkich ustug, ktérych obowigzek
zaptaty wynika z postanowien niniejszego regulaminu (umowy), wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury.

9. Optata za ustuge hostingowa wnoszona przez Abonenta nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Internetu,
zakupu sprzetu i oprogramowania do Korzystania z ustugi, rejestracji i utrzymania domen internetowych, projektowania
i modyfikacji stron internetowych, konfiguracji oprogramowania itp. Wiasciwe korzystanie z ustugi wymaga od Abonenta posiadania

odpowiedniej wiedzy oraz zasobéw sprzetowych i oprogramowania.
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§ 7. Warunki i sposob sktadania reklamacji.

1. Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej i okreslac:

a) Abonenta, w spos6b umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) nazwe i typ ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

c) przedmiot reklamacji i okoliczno$ci uzasadniajace jej wniesienie.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres e-mail Administratora lub listem poleconym na adres siedziby
Operatora.

3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle Abonentowi odpowiedz,

wskazujaca sposéb rozstrzygniecia reklamacji i jego uzasadnienie.

§ 8. Przetwarzanie danych i polityka prywatnosci.

1. Pafistwa dane osobowe s3/beda przetwarzane w celach zawierania i wykonywania uméw oraz $wiadczenia ustug zgodnie

z umowami i stuzg do wystawiania faktur, przeprowadzania operacji ksiegowwych, kontaktu telefonicznego lub poprzez
e-mail. Przetwarzanie Panistwa danych stuzy réwniez do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora w celu
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panstwem umowa/$wiadczonymi ustugami.

2. Zakres zbieranych oraz przetwarzanych danych to: imie i nazwisko, nazwa firmy, adres siedziby, dane kontaktowe. Podanie
danych jest niezbedne do realizacji zlecer i uméw, odmowa podania danych osobowych oznacza brak mozliwo$ci realizacji
ustug.

3. Panstwa dane nie s3/nie beda udostepniane firmom zewnetrznym z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do
zrealizowania transakcji handlowej w celu zakupu i dostarczenia zamoéwionego towaru, wykonania ustug lub zadan zawartych
w ewentualnych umowach.

4. Panstwa dane osobowe sg/beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/ Swiadczenia ustug
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych i podatkowych dotyczacych uméw. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Paristwa danych osobowych jest zgoda, macie Paristwo prawo do cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Panstwa dane osobowe nie s3/nie beda w jakikolwiek sposéb przez firme HSNETWORKS Dariusz Michatowski profilowane.
6. Firma HSNETWORKS Dariusz Michatowski gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy

o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezyta starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem
do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

7.Kazdemu z Panstwa przystuguje prawo do zadania od firmy HSNETWORKS Dariusz Michatowski.dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, mozesz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

8. Z uwagi na brak koniecznosci powotania Inspektora Danych Osobowych w firmie HSNETWORKS Dariusz Michatowski kontakt
w sprawach zwiqzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest poprzez adres email: dariusz.michalowski@hsnetworks.pl.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2018 i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do umoéw zawieranych
z Ustugodawca.
2. Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy wprowadzi¢ nowy regulamin §wiadczenia ustug hostingowych albo dokonaé

zmian w tresci obowigzujacego regulaminu.
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3. 0 wprowadzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Operator zawiadomi Abonenta przesytajac mu na
wskazany przez niego do korespondencji adres poczty elektronicznej e-mail z tre$cig nowego regulaminu (a w przypadku
zmiany regulaminu z informacja o wprowadzonych zmianach) i odno$nik do strony internetowej zawierajacej tre$¢ nowego
regulaminu lub wprowadzane zmiany.

4. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty publikacji na stronie
internetowej Operatora, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania sie z treScia nowego regulaminu lub zmian, nie
wypowiedzial umowy do konica uptywu tego terminu.

5. Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug hostingowych wymaga
zgody Operatora.

6. Do uméw zawartych z Operatorem na podstawie niniejszego regulaminu maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego.

HSNETWORKS Dariusz Michatowski
ul. Muchoborska 14

54-424 Wroctaw

tel. +48 697 985 624
www.hsnetworks.pl

Adres e-mail do kontaktu w sprawach hostingu: daiusz.michalowski@hsnetworks.pl
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